Centro de Conciliacion “LIBERTAD»
R.D.Np.633-2015-JUSDGDPAT-DCMA
Jr. Almagro N® 545 — Of, 419 — Centro Civics (Edificio “La Marqueza™ — Trujilio - La Liberrad.
Teléfono 949418702

CENTRO DE CONCILIACION “LIBERTAD”

EXPEDIENTE : 135-2022-L.

SOLICITANTE : GREGORIO QUINONES FERNANDEZ.
INVITADO : HIDRANDINA S.A.

MATERIA : INDEMNIZACION POR DAROS Y PERJUICIOS.

CONSTANCIA

Que, en el presente procedimiento conciliatorio, para el dia 28 de Octubre del 2022, alas 11:36
horas de la mafiana, estuvo programada la segunda invitacion para la audiencia de congiliacion,
habiendo asistido la parte invitade EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRO NORTE MEDIO § 4 - HIDRANDINA 8 8 dahidamente repracentada
por su apoderada ELIDA HUAMANLAZO BARRIOS, ideniificada con DNi N° 20102154 v ia
inconcurrencia de la parte solicitante GREGORIQ QUINONES FERNANDEZ, identificado con DN
N° 17974730.
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Por fo que siendn las 11:45 de |z mafiana se disnone PROGRAMESE | A ALIDIENCIA DE
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CONCILIACION (DESEMPATE) PARA EL DiA 04 DE NOVIEWMBRE DEL 2022, A LAS 1230
HORAS DE LA TARDE. Dandose por notificada la(s) parte(s) asistente(s). Nofifiquese.

lnDl !Dl if‘n I'\E EI Ef‘TDIf‘lhA!‘\ B BEATDA MADT I RESDS & A

?_i,.i_‘ sARAdA A :
ERiEameA BECIOMALIDE ford ey S0 o 8 BRI E R I b br £ ERW AASER] A FOTACRFIN W00/
Repr‘esenjdo por: \,/J
ELIDA HUAMANLAZO BARRIO

DNIN° 20102154






R.D.N0.633-2015-JUS/DGDPAJ-DCMA
Jr, Almagro N® 345 — Of, 419 — Centro Civico (Edificio “T.a Marqueza™) — Trujillo — La Libertad.
Teléfono 549418702

Centro de Conciliacion “LIBERTAD”

INVITACION PARA CONCILIAR

Exp.135-2022-L
Sefior (es):
HIDRANDINA S.A.
DOMICILIO.- Av. Espafia N° 1030, distrito y provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.

De nuestra especial estima:

Por medio de la presente, le invitamos a participar en una audiencia de conciliacidn que se realizara
en nuestra oficina, sito en Jr. Diego de Almagro No. 545, Of. 419, Centro Civico (Edificio “La
Marqueza®™) — Trujillo — La Libertad.

SEGUNDA INVITACION: A realizarse el dia 28 DE OCTUBRE DEL 2022, A LAS 11:30 HORAS DE
LA MANANA, en la cual me permitiré asistirle en la blsqueda de una solucién comin a la solicitud de
GREGORIO QUINONES FERNANDEZ, sobre INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS, de

acuerdo con la copia simple de la solicitud de conciliacion y anexos que se le adjuntaron.

l.a Conciliacion Extrajudiciat es una institucien consensual, es decir prima la voluntad de las partes para solucionar
conflictos o divergencias, 2 fravés de un procedimiento agil, flexible y econémico, ahorrando el tiempo que les demandaria
un proceso, y los mayores costos del mismo. Asimismo, no es necesaria la presencia de un abogado y de arribarse a
acuerdos ¢l acta con acuerdo conciliatorio constituye titulo de ejecucion de conformidad con ef articulo 18 de fa Ley de
Conciliacidn No. 26872, modificado por el articulo 1 del D.L. 1070,

Las Partes deberan asistir a la reunidn conciliatoria identificdndose con documento de identidad y /o documento que
acredite la representacion (para persenas juridicas, su vigencia de poder actualizada), en el que se consigne literalmente
la facultad de conciliar extrajudicialmente y de disponer del derecho materia de Conciliacian, entregando fotocopia del
documento de identidad, copia notariaimente legalizadz o certificada segiin sea el casc, al Centre de Conciliacion. Las
personas iletradas o gue no puedan firmar deberan acercarse al Centro de Conciliacion con un testigo a ruego.

Trujillo, 21 de Octubre del 2022.

Yacner Vabrerde Jara
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL
Reg. 37761 — Reg, C. Familia N° 7603

ABOGADO CALL N° 8461






Firmado Digitalmentg por;

ANGELES RCJAS Jhonny Raul FAU 20132023540
hard

Razén: SOY AUTOR DEL DOCUMENTO
Ubicacion: DISTRILUZ

Fecha: 18/10/2022 18:16:46

R.D.Ng.633-2015-TUS/DGDPAT-DCMA
¥t Almagro N° 545 — Of, 419~ Centro Civicc (Edificio “La Marqueza™)— Trujillo— La Libertad.
Teléfono 949418702

Centro de Conciliacion “LIBERTAD”

INVITACION PARA CONCILIAR

Exp.135-2022-L

Sefior (es):
HIDRANDINA S.A.
DOMICILIO.- Av. Espana N° 1030, distrito y provincia de Trujilio, departamento de La Libertad.

De nuestra especial estima:

Por medio de la presente, le invitamos a participar en una audiencia de conciliacion que se realizara
en nuestra oficina, sito en Jr. Diego de Almagro No. 545 Of. 419, Centro Civico (Edificio La
Marqueza® - Trujillo - La Libertad.

PRIMERA INVITACION: A realizarse el dia 21 DE OCTUBRE DEL 2022, A LAS 11:30 HORAS DE
LA MANANA, en la cual me permitiré asistirle en la bisqueda de una solucion comin a la solicitud de
GREGORIO QUINONES FERNANDEZ, sobre INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS, de
acuerdo con la copia simple de la solicitud de conciliacion y anexos que se le adjunta.

La Conciliacion Extrajudicial es una institucion consensual, es decir prima la voluntad de las partes para solucionar
conflictos o divergencias, a fravés de un progedimiento agil, fiexible y ecanémico, ahorrando el iempo que les demandaria
un proceso, y los mayores costos del mismo. Asimismo, no es necesaria la presencia de un abogado y de arribarse a
acuerdos el acta con acuerde conciliatorio constituye tiulo de ejecucion de conformidad con el articulc 18 de la Ley de
Conciliacion No. 26872, modificado por el articulo 1 del D.L. 1078,

Las Partes deberan asistir a la reunion conciliatoria identificdndose con documento de identidad v /o documento que
acredite la representacion (para personas juridicas, su vigencia de poder actualizada), en &l que se consigne literalmente
la facultad de conciliar extrajudicialmente y de disponer del derecho materia de Conciliacion, entregando fotocopia del
documento de identidad, copia notarialmente legalizada o cerificada seglin sea el caso, al Centro de Conciliacion. Las
personas iletradas ¢ que no puedan firmar deberan acercarse al Centro de Conciliacién con un tesfigo a ruego.

Trujillo, 13 de Octubre del 2022.

Vacner Valverde Jara
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL
Reg, 37761 — Reg, €. Famillia N° 7608

ABOGADQ CALL N° 8461



SOLICITUD PARA CONCILIAR

I DATOS GENERALER:
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Hidrandina

INFORME TECNICO EMERGENCIA N° 021 -2022

FECHA: 20.10.2022

1,

2'

t. (044} 481300

Objetivo

Remision de informacién, para el Area Legal, en atencion a lo solicitado en Doc.
HDBA-GR/L-0571-2022- Anexo 01 CARTA s/n -2022.

Ubicacion Tecnica del Reclamo

_Nombre Apellidos | Quifionez Fernndez, Gregorio

_Suministro: 155048444
 SED: . HI0575 — Circuito C
AMT: . TNOOOS

D;str;to-Sector EWinchansa{‘)%“I'_'ax Esperanza i e

Descripcion

El dia 08.11.2014 se ha originado un evento que origino la variacién de
tension en el Circuito B de la SED HI0O575 del AMT TNOQOS.

Cabe sefialar que el usuario reclamante pertenece al Circuito C de la SED HIO575
del AMT TNOOQO8, ademas no tiene registrado ningtin reclamo en nuestro sistema
NGC.

Norma Técnica

* Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844 del 19 de noviembre
de 1992.

 Cédigo Nacional de Electricidad- Sistema de Utilizacién Seccidn NO 040-
216, protecciones contra fallas a tierra en Unidades de Vivienda.

e Cddigo Nacional de Electricidad — Sistema de Utilizacidn, en la seccién
numerat

» Reglamento Nacional de Edificaciones.

Asi mismo el Reglamento Nacional de Edificaciones en el cap. III-4
(Instalaciones Eléctricas y mecanicas), sefiala que las Instalaciones Eléctricas
interiores deben ajustarse a lo establecido en el CNE Utilizacion, siendo
obligatorio el cumplimiento de todas sus prescripciones especialmente las reglas
de proteccién contra ef riesgo eléctrico

En la secciéon 040-216 del CNE UTILIZACION, Proteccién Contra Fallas a
Tierra en Unidades de Vivienda, sefiala:

Todas las unidades de vivienda deberdn estar dotadas con proteccién contra
fallas a tierra, es decir interruptor diferencial general. Este dispositivo de

[ Pery Prasero |

d. Jr. San Martin 831- Trujilio — La Libertad - Perii

www . distriluz.com.
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t. (044} 481300

Hidrandina

proteccion contra fallas a Herra, debera estar ubicado en el tablero de la unidad
de vivienda, aguas abajo del interruptor automatico del tipo termo magnético,

Medidas Correctivas.

Personal del Area de Emergencia procedié a reparar la averfa y normalizar el
servicio.

Conclusiones y Recomendaciones.

Se concluye, que existié un evento que conllevo a la interrupcion y variacidn de
tension del servicio eléctrico que afectd a los suministros conectados en el circuito
B de la SED HI0575 segin el reporte de eventos de nuestro sistema NGC, que se
adjunta en el Anexc N°01.

Con respecto al reclamo del usuario sobre la averla de sus artefactos
electrodomésticos, se recomienda la opinion de los expertos (Tec. Electronicos)
para determinar la causa real de la averia de los artefactos que indica el
denunciante.

Se adjunta archivo Excel de usuarios comprendidos en la zona donde se produjo
la variacién de tension.

Se recomienda también que los usuarios cumplan con lo indicado en el numeral
04 del presente informe técnico.

Atentamente,

8 Roai
NG AECANIO ELECTRICISTA
< R.CIP. N 131555

SUPERVISOR DE EMERGENCIA

[EL Pero Primero |

d. Jr. San Martin 831- Trujiflo - La Libertad - Perd

www.distriluz.com.



i FAlimestador]

i Adedidor

i Beveaign Osureancta ©

redamante, luego de haber ~R=§o la relackin de aiEﬂ&S::HS%E din mmnz:m ala
misma, recibfé la explicacién respectiva sobre la eletcidn de la prueba de contrasts, asimimo

cenoclenda qua tene un plaza de D4 dias hiblles presar sl desea elegh P
dora; en esta aclo Hi 1o deses que mm_:n:%_:ﬁnum:
medider por parte de fas empresas porel debldo a: q
concesionaria haga la vertifcackn de su-equipa de medicidn; indlcando ue dualquler verificadidn a
Atencidin al Chiente LU11/20:408:27 | 11/13/2014 08:27 la ¢fectud Hidrandina S.A THODOS _ fCircuito BT - B ds 1a 3£ HIOSTS 2019200664
Atenddn a) Cliente 10/41/2014 13:40]  10/12/2514 13:40 |Usuario indica na cuenta con correa electrdnico. TROD0S _|Clrcuito BT - B da IxSED HIOS75 2018337416
Aterddn al Cllente MAN0140838]  £3/11/201498:28 [ Usuario indica no cueita con correo eledtranica, THODDE  [Circulto BT - 8 de la SED 1149575 2019200664
Atancifin al Clente 13/13/2014 10:03|  13/11/2034 1803 | Usuarlo tusnta con corzes eletranieo: hequl_c@hotmail.com FHODDE Circulto BT - @ de la SED HIO575 2018337812
Sr. Cabello Viltzgas Betsaba con Dil 181612 M, inlerpone seclama pot Guerma de artefactos, hecha
Distribudsn 13/11/2014 10:02 | 26/ 1242014 610 [se ocaslona el dia sabado 08.11.2014 alrededor de las £1:00 - 3:00 tarde. TNOODE  ICieyito BT - B deda SED HIOSTS. 2018337812
TEC, GOMEZ OE EMERGENCIA INDICA CAMBIAR BASE PORTAFUSIBLE AVERIADA. GUEDA CON
Terveros SantaGrablets | 14/13/2014 14:34] 1471172014 17:10|SERVICIO DIRESTG T8 | Grouite BT - D de Iy SE0 HIDS?S BATLTI9TA {Se cambia base portafusible averiada en ta]a portamedidotlose Sosa
e camblo fusible averiado
Terceros Santa Grablels | 18/11/2034 13:27| 18/33/2014 16:00 Jing. b amargo Carbajar- teff; . inste THO00S_ |Circuita T - A de la SED HIG575 07153208, Fusién da Fusible de b husible de medidor
s Instale 02 fusiblcs
Terteros Santa Grablela 20/11/2014 17:10|  30/11/2054 17550 | MIXON REQUE GMVEZ, 956965241, & AECONEXION HO EFECTUADA. THOOOS Clreuito BY - A de ta SED L0575 16951960 Finién de Fusi¥e de Sase partafisible de madidor
ServiLuz Ofich : 5 devoivio llamada o ysuarte. 180008 |Circufto BT - 8 da la SED HI0S75 605703370,

B/11/2014 15155

815872914 13:00 P, tefet, AL3OLD, Indic) seetor s servicia,

Circwlto BT - § de la SED K575

: z!,s u_.p:sao por deterfora de, E_E_ap buba 11*5. deiénsin

2 j016003de2 | -

437 hstaalfln de

|averaen

{ea¥de o abierto]

24/11/2014 10:51

ZA/LL{20%4 1551

SUSAN SANCHEY, HUERA, 958119493, CONSULTA-

Fercens_Santa Grablela B/11/2014 16:42|  B/11/2014 17:50| TEC. JAVIER PENSANTES INFORMA CAMEIAR ACOMETIDA. THOD0S  [Clreutto Y - B de fa SED HIDS7S 2018337816 |Lec Andres Alcalce
8113004 15:14] _ 8/11/2014 $5:14 |srvasque: sector con vatiacion//hija Inskle pot atencion THOO0S Clrcunto BT - B de 12 SEQ HIOS7S 2018028377
Serviluz Oficina #/11/2014 15:16) 8/11/2014 15:16] obidio Guiroz suarea(es posol. Reftera reposicion. THOO08 [ Circuito BT - 8 de (3 5ED 110575 605703370
Servituz Ofidna B/11/2014 $6:061 87112014 16:06 [1NSISTO. Ttio0d8 _ |Circuito BT~ 8 de Ja SE0 HIOS75 605703370,
Hombre: Wikon Alexis Ramos Abva con il 44941050, ki del titutar, ceular 984600796 intecpone
reciamo por Guema de artefactos ocasionatos el dfa de hoy a las 18:00 hrs. Saficita 1a reparacion de
Bf11/20125:46] 2479372014 0080 Jtos tigulentes artefactos: Clretifto 87 - B deda SED HIOSTS 607117885
Crcuite 8T - dela SED HGSTS 2019023612

o] Cltckno BT - B ge Ja SED HIOSPS

* Temuing 87 de ta $€0 hikgss -

MEwu.uuu:.

‘|Averfa en Bnea newtso {catdo o abiertn)

= |Newtro aperturado por n_m-h_.uo.o ¢ enmpaime, bubio elovackin de tenshin.

-|Posible quema da nﬁlnni desda el wcaswc.o auE 337 b

: zn...E. apertuado mn-uﬂmaan ._nm.&:"ae Db eleiackin an—na&..

Posible quemi tk

" |Cicuita AT - Bde fa SEB HIDSHS

Cicisa BT -8 de Ja SED fiags, -

Emerganclas

8/43/2024 15:34

mﬂunmuvnmm:ﬂ. et Pésantes tovier, ©

senvide narnal. Tec Santos Daou:a
18:00hrs

(Cireuito 87 - B de fa SED HO575

2018337812

:|Posibls Auerna de etefactos aﬁ%kmc EEB;

Heutrd aperturado pof dotecare de empzine, .ana.@»&: e tensign.

Sta. Flof tell. 239291 secor con variaddn.

;- JClecuita BT - B de la SED HINSTS

E?.wx..am.sﬁsﬁ i : : :
Neatro ; Aeariors do b sievarion de tenidn,
PosTtia quemi de artefictos deida sl A7191A37 hasta €1 da

Isé. Tec Pesintes iavier.

11/13/2014 08:27

81114034 1804

“gfiyanid 1737

Sesviluz Oflcing

18/53/2014 1607

—wﬁ»m-ﬁgn 1607

Telr: 273508 / 945827518,

st con el 546019938, seckor con v laclon -

rHOMS

Cirevita AT - B de l3 SED HXO575

Circuito BT - de Ia SED HAOSTS,

Emigrgendss - TRILYI01A $7:45] 45 fTRelar, tell. secor con vasfadlon forto =»§.& " THOOO * - | Clrcuits BT - 8 de laSEQ- HIISHS 2018337212 Jservick natonal, Usuark tenla rej
5& encontro con servkio normaliose Sosa

Tetceros Santa Grablcla 187112014 16:04 | 18/11/2014 16:30)... THODO8 Circuita 87 - A de 2 SED HI0575 EO7153206.

isuaria sra. identificada con DiVE 18872190 interpone rectzmo poar quema de arefactos octmica el

dla £3/11/2014 a! promediar Ia5 16:00 horas a causa de una descarga elécirica, viéndase afectados

los sigtentes artefactos: 02 miquinas de vidso (juegos de mesal, OF tv Sony CTV-L-G, OLTV marca
Dstribucitn 10/49/2054 12:39| _ 24/52/2014 00:10| Fanasonk cofer negro sece CT-20R30B, 01 fluarescente y02 foces ahorradores, [THOCOS Circulto BT - B de la SEDHIOS?S 2018337816

Stesan Florella Herrera Sanches Nuera con telf: 965135876, con ORI, 47106613, Interpone redlamo.
Disthibucién B/11/20314 16:27 | 2471212014 k1D {por 1a quema de artefaclos rpodudido el dia 04/11/2014 alas 15:39 apioy. TRO008 Clrcuito BT - B de ta $E0 HIO575 2015022612

Usuatla sra. Magda Gabl Leyva Guunin identiticada con DI 18101574 fnlerpene reclame par

de farturacidn o la zciiva por el perfod 8/2014, por un monto de
${. 45.50 Ntievos Soles, y la dferenclala cancelard posteriormente.
23/01/2015 0010 THGO0S

" [Meutra 2periutads pof deterior de empaime, hubo elevaridn de tensidn.

.uh:._u a5t el n_n

g lEEY;:) nw

Aoyl de ariefacts descisel
inea Toc. Pesantes Javier.

TETULAR - S26565627, INSISTE,

THOGOR

Cireuito BT - A gela SED HIOS?S.

607153206




0101649564

INTERRUPQICHES

50101652738 La Liberiad 47194831 | Leyva Guzmin, Magda Gabi Mz, 43 0033 AAHH Wichanzae Comidn ySOLICITUD  Solfcitu
50101651580, La tibertad 47191301 |Ro]as Perales, Juana Rasa Mz, 30 0002 AAHH Wichanzao Comiin JSOLCITUG QIros Otras Solidtudes
50103652742 La Libertad rafitle 47194831 a Gurmian, Magda Gabi Mz 43 0033 A4 HH Wichanzao Camia $50UCITUD Otros Ot as Selichudes
50103655212 La Ubertad Tujifla 47191333 | Cabelio Villegas, Betsabé Mz, 300005 AAHH Whhanzao Comint [SOLICITUD Otros. Oras Solickudes
50101656211 1R31092-A-2014 |15 Libartad Trufito 47191339 | Cabello Yillegas, Bersabé Mz, 20 0005 AAHH Wichanzao Comiin | RECLAMO bala Caildad 1Anefarios yfo Equipos Malogrados
50101658418 La Libertad Fraujiio 47192668 |Gdmez Rosas, Segundo Eusebla Mz 37 003% AAHH Wichanzao Comiin |DEHUNCIA instataciones deterlaradas Otr3s Instalaclones Deterloradas,
50101664341 La Libertad TFrufile 47193404 | Atvarado Urtacho, Felipa Margarits Mz 40 0010 AAHH Wichznzao Comiin {INTERRUPCIONES. Interrupciones Reconexidn no efedtuada
30101667809 ta Libertad 47194706 | Pumacajis Casazela, Manina iz, 45 0016 AAHH Wichanzio Cornun jINTERRUPCIOHES. Interrupciones Reconexlbn no efecnuada

La Libertad 55048435 nt. A AAHHE Wichan Comiin jCONSULTAS VARIAS _ | Consubtas Requisiios por otras servicios

|Whds de unssaaria

instatacfories deterforadas

[ Otras fnstalaclones Deterloradas

L2 Libertad Trufile 47191557 |Parrequla San Juan, Marfa Visnney L. 31 0095 AANIH Wichanzao,

ta Libertar Trufiito 47191320 |Diaz Rulz, Cristina Juana A, 20 0004 AAHH Wichanzao 3 FTAPA Comtin [CONSULTAS VARIAS  FContinuidad dal Servido

ta Libertar Trufflo 55048435 #47, 3100002 int. A Al HH Withanzao [Comon [CONSULTAS VARIAS  rContinudad del Servicle Rettera Reposicion dei Serviclo Fuera de Plate
50101649615 €2 Libertad TrufRlo 55048435 [Ainaya Sauceds, Flor Donatita 4z, 3100002 tnl. A AAHH Wichanzao [Comtin JLONSULTAS VARIAS  }opotinuidad del Servicie siclon del Servido Dantre te Plaza
50101649947 |RICIPI-C-2014 [1a Lbertad 471931429 [Mr. 30 {ote 14 AANH. Withanzao Lomon JRECLAMO iala Catidiad Artefattos yio Enulpos Malogrados

CONSULTAS VARIAS

SOI01672525

[Consullas

Reguisitas por olies servicis

ATIGAST:

- 55048833

Amaya Sour Flor Qobatily

Mz 3E00002 ink A ABHH Wichuintao -

;| caidad del Proshicto -

o [¥arkacion dé Tendlon,

Calidad del Frodwste

VarTaclon de Tension.

Cabella Villegas, Bels abé

- SHINIGAISRT |-
= SD1649588 |

37191330

Frujiile -

|- 47181339

50101664643

13 Mibertad [ Trujie

ATA93404

50161651676 |RI0IS0-A-2014

50101543635 1R30821-C-2014

LatMartad Trujffie

47194301

Comite dn Pragrena ¥ Besseroiig, £
Cabelio Vo Belsall .- oot

Mz 310003 AhlH
"Mz, 200065 AAKH Wichanme -

ivi2. 30 8005 AHH Wichaazso

- Hatidad gnl Prodicie

itaclon dé Tensien,

:; Eulidad 3l Piéduia =

“[Matlacion de Tension. -

Mz, 40 0010 AAHH Wichanzao

Comiin [IHFERRUPCIONES

5in Servicio

Sdke un usvarie

|Abvarado Urtecho, Feflpa Margarita

antefacios y/o Equipes Maleprades

Nolas Perales, Juana Rosa

Truffite

47191384

Dela Cruz Gonzatez, Renald Horberto

Mz 300002 AR HI
Mz, 300011 AAHH Wichamao

Mala Catidad

Artefactos y/o Equipes Malogrades

47154831

Triia

47183404

Comiin |RECLAMO

Extedo de Lopsumo

B2 30 0005 AAHH Wichania:

[Alvarade Urtacha, FelipaMargarits

Wiz, 40 CO10 AA HH Wichanzao

Camin [CONSULTAS VARIAS

- |Celidad del Producto

Facluracion de Energha Actfva

Vaducion dé Tensko

Continuidad del Servicio

Reitesa Reconuxion del Servlcio Dentro d




